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Regulamin wystawiania i publikacji recenzji wydarzen Adria Art.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wystawiania, moderacji oraz publikacji recenzji wydarzen
(dalej: ,,Recenzje”) zamieszczanych przez Klientdw na stronie internetowej prowadzonej przez
Operatora (dalej: ,Strona”).

2. Operatorem jest Adria Art spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bydgoszczy
(85-227), przy ulicy Artura Grottgera 4/2, numer NIP 9671422655, KRS: 0000987353, numer
REGON 381340539, mail: info@adria-art.pl (dalej: ,,Operator”).

3. Funkcja wystawiania Recenzji stanowi ustuge swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustuga jest
nieodptatna i dobrowolna.

4. Operator udostepnia mozliwos¢ wystawiania dobrowolnych Recenzji w celu umozliwienia
Klientom dzielenia sie doswiadczeniem z udziatu w wydarzeniu oraz dostarczenia innym
osobom rzetelnej informacji o wydarzeniach, jak réwniez dostarczenia Klientowi mozliwosci
wyrazenia opinii o Wydarzeniu. Recenzje pochodza wytacznie od zweryfikowanych nabywcow
biletéw, zgodnie z § 3 ust. 1.

5. Woystawienie Recenzji wymaga uprzedniego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacji. Wystawiajgc Recenzje, Klient potwierdza akceptacje Regulaminu.

6. Nastepujace pojecia majg w Regulaminie znaczenie:

a. Klient — osoba fizyczna, ktdra uczestniczyta w Wydarzeniu na podstawie waznego biletu
zakupionego lub uzyskanego u Operatora;

b. Artysta — wykonawca, aktor, twérca lub inna osoba biorgca udziat w wydarzeniu w
charakterze artystycznym;

c. Producent — podmiot odpowiedzialny za produkcje wydarzenia;

d. Wydarzenie — spektakl, koncert, pokaz lub inne wydarzenie, na ktdre bilet zostat nabyty
za posrednictwem strony Operatora;

e. Recenzja — pisemna opinia Klienta na temat Wydarzenia.

§ 2. Charakter Recenzji i weryfikacja autentycznosci

1. Operator zapewnia, aby publikowane Recenzje pochodzity od Klientéw, ktdrzy rzeczywiscie
nabyli bilet na dane Wydarzenie (bezposrednio lub na podstawie vouchera). W tym celu
Operator stosuje nastepujacy mechanizm weryfikacji: mozliwos¢ wystawienia Recenzji
uzyskuje wytgcznie osoba, ktdra otrzymata indywidualne zaproszenie przestane na adres e-
mail wskazany przy zakupie biletu, powigzane z numerem zamdwienia dotyczagcym danego
Wydarzenia.
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2. Operator publikuje zaréwno Recenzje pozytywne, jak i negatywne, spetniajgce zasady
niniejszego Regulaminu. Operator nie rdznicuje zasad moderacji w zaleznosci od wydZzwieku
recenzji ani od wystawionej oceny.

3. Recenzja moze zawiera¢ ocene opisowg oraz ocene wyrazong w skali (np. liczbg gwiazdek).
Operator nie modyfikuje tresci Recenzji ani wystawionej przez Klienta oceny.

4. Informacja o tym, czy i w jaki sposéb Operator weryfikuje autentycznos¢ Recenzji oraz czy
publikuje wszystkie Recenzje, jest udostepniana w sposéb widoczny w miejscu prezentacji
Recenzji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

§ 3. Zasady wystawiania Recenzji

1. Mozliwos¢ wystawienia Recenzji przystuguje wytgcznie Klientom, ktérzy nabyli bilet na dane
Wydarzenie za posrednictwem strony Operatora i nastepnie otrzymali wiadomos$¢ e-mail od
Operatora z prosbg o wystawienie Recenzji.

2. Recenzja powinna dotyczy¢ Wydarzenia, w ktérym Klient wziat udziat, i odzwierciedlaé jego
rzeczywiste, indywidualne doswiadczenie.

3. Recenzja powinna by¢ sformutowana w sposdb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare
mozliwosci poprawny jezykowo oraz bezwzglednie bez uzywania wulgaryzméw i stéow
powszechnie uznawanych za obrazliwe.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ wystawionej Recenzji, w tym za zgodnos$¢ z
prawda zawartych w niej twierdzen o faktach oraz za nienaruszanie praw osob trzecich.

5. Klient nie ma mozliwosci samodzielnej edycji ani usuniecia Recenzji po jej wystawieniu. W
sprawach dotyczacych Recenzji Klient moze kontaktowac sie z Operatorem zgodnie z § 9.

§ 4. Tresci niedozwolone
Niedozwolone jest zamieszczanie w Recenzjach tresci, ktére w szczegdlnosci:

a) sa sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub stanowig czyn zabroniony, w tym z
ustawg — Kodeks cywilny, ustawg — Kodeks karny, ustawg o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, przepisami o ochronie danych osobowych oraz RODO;

b) zawierajg tresci zniewazajgce, w szczegdlnosci w stosunku do Artystow, Organizatora, jego
pracownikéw i wspdtpracownikdw, innych Klientédw lub osdéb trzecich;

c) zawierajg tresci zniestawiajgce lub naruszajg dobra osobiste, dobre imie, renome lub
prywatnos¢ oséb wskazanych w lit. b poprzez zawarcie nieprawdziwych twierdzen co do
faktéw — w takim przypadku stosuje sie tryb okreslony w § 6 Regulaminu;

d) zawierajg wulgaryzmy, stowa lub sformutowania powszechnie uznawane za obrazliwe,
nieprzyzwoite lub obelzywe, w tym wyrazone za pomocg znakéw zastepczych, skrotow lub
celowych przeksztatcen pisowni;
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e) zawierajg tresci dyskryminujgce lub nawotujgce do nienawisci lub wrogosci ze wzgledu na
pteé, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, narodowosg, jezyk, religie lub
wyznanie, poglady, niepetnosprawnosé, wiek, orientacje seksualng lub inng ceche
chroniong prawem;

f)  w sposdb agresywny lub przedmiotowy odnoszg sie do sfery prywatnej, intymnej,
cielesnosci, wygladu lub zycia osobistego Artystéw lub innych oséb, w sposéb niezwigzany
z merytoryczng oceng Wydarzenia;

g) zawierajg grozby, nawotujg do popetnienia przestepstwa lub do dziatan niezgodnych z
prawem, badz pochwalajg takie dziatania;

h) zawierajg nieprawdziwe twierdzenia co do faktéw dotyczacych Wydarzenia, Artystow,
Operatora lub przebiegu Wydarzenia, moggce wprowadzaé w bfad inne osoby;

i) ujawniajg istotne elementy fabuty, tresci lub przebiegu Wydarzenia, w szczegdlnosci
zakonczenie lub kluczowe zwroty akcji, w sposéb mogacy pozbawi¢ innych odbiorcéw
wartosci udziatu w Wydarzeniu (tzw. spoiler);

j) nie dotyczg danego Wydarzenia, dotyczg innego wydarzenia, majg charakter oczywiscie
niezwigzany z przedmiotem recenzji lub sg nieczytelne, niezrozumiate badz pozbawione
tresci merytorycznej;

k) zostaty wystawione w sposdb nierzetelny lub nieautentyczny, w szczegdlnosci przez osobe,
ktdra nie wzieta udziatu w Wydarzeniu, badz wielokrotnie powielajg te samg tres¢;

[) majg charakter spamu, reklamy, promociji, agitacji lub zawierajg tresci komercyjne, a takze
zawierajg linki, adresy internetowe, dane kontaktowe lub odestania do innych stron,
produktow, ustug lub podmiotow;

m) zawierajg dane osobowe lub wizerunek oséb trzecich bez podstawy prawnej lub ich zgody;

n) sa sprzeczne z dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego.

§ 5. Moderacja i publikacja Recenzji

1. Recenzje podlegajag moderacji o charakterze nastepczym (post-moderacja). Recenzja jest
publikowana bezposrednio w formie sporzgdzonej przez Klienta, nastepnie Operator weryfikuje
zgodnos¢ Recenzji z niniejszym Regulaminem .

2. Moderacja polega na weryfikacji Recenzji pod katem zgodnosci z niniejszym Regulaminem, w
szczegolnosci z § 3 i § 4. Moderacja jest prowadzona wedtug tych samych kryteridw wobec
wszystkich Recenzji, niezaleznie od ich wydzwieku oraz wystawionej oceny.

3. W wyniku moderacji Operator moze:

a) usunac publikacje Recenzji w catosci — jezeli narusza ona postanowienia § 4 w sposdb
dotyczacy catosci jej tresci;

b) opublikowac Recenzje z pominieciem fragmentu naruszajgcego postanowienia § 4 — w
takim przypadku Operator usuwa wytgcznie fragment niedozwolony, oznaczajgc miejsce
ingerencji, z zachowaniem pozostate] tresci Recenzji, w tym oceny Wydarzenia;
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c) ukry¢ lub usungé¢ Recenzje juz opublikowang lub zmoderowang w przypadku zgtoszenia
okreslonego w § 6 Umowy;

4. Operator nie modyfikuje tresci Recenzji ani wystawionej oceny. Czynnosci, o ktérych mowa w
ust. 3 lit. ¢, polegajg wytgcznie na usunieciu fragmentu niedozwolonego, bez zmiany sensu
pozostatej wypowiedzi.

5. W przypadku Recenzji zawierajgcych element niedozwolony obok merytorycznej oceny
Wydarzenia Operator w pierwszej kolejnosci rozwaza zastosowanie $rodka, o ktérym mowa w
ust. 3 lit. ¢, kierujac sie zasadg proporcjonalnosci.

6. Operator dokumentuje decyzje moderacyjne dotyczgce usuniecia publikacji, usuniecia lub
ukrycia Recenzji, ze wskazaniem podstawy z § 4.

7. Operator moze zamiesci¢ pod Recenzjg wtasng odpowiedz? lub wyjasnienie. Zamieszczenie
odpowiedzi nie stanowi podstawy do nieopublikowania, ukrycia ani usuniecia Recenzji.

§ 6. Recenzje naruszajgce dobra osobiste

1. W przypadku Recenzji zawierajgcej nieprawdziwe twierdzenia co do faktéw naruszajgce dobra
osobiste Artysty, Operatora, jego pracownikdéw lub osdb trzecich, Operator moze podjgé
dziatania w celu usuniecia naruszenia, w tym w szczegdlnosci zamiesci¢ odpowiedz wyjasniajaca
okolicznosci oraz podja¢ kontakt z autorem Recenzji.

2. Osoba, ktorej dobra osobiste zostaty naruszone trescig Recenzji, moze zgtosié to Operatorowi.
Zgtoszenie powinno wskazywac Recenzje, ktérej dotyczy, oraz fragment naruszajgcy dobra
osobiste wraz z uzasadnieniem.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien oséb, ktorych dobra osobiste
zostaty naruszone, do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej, ani uprawnien Operatora
wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 7. Termin publikacji

1. Recenzja jest publikowana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 24 godzin od dnia jej
wystawienia. Operator przystepuje do moderacji w terminie 3 dni roboczych.

2. Termin publikacji jest stosowany jednolicie wobec wszystkich Recenzji, niezaleznie od ich
wydzwieku oraz wystawionej oceny.

§ 8. Odpowiedzialnos¢
1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ wystawionej Recenzji.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Recenzji wystawionych przez Klientéw, w
granicach okreslonych przepisami o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Recenzje wyrazajg indywidualne opinie Klientdw i nie stanowig stanowiska Operatora.
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§ 9. Zgtaszanie naruszen i kontakt

1. Wszelkie naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa zwigzane z Recenzjami mozna zgtaszac
Operatorowi za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych na Stronie, w szczegdélnosci
adresu e-mail: pomoc@adria-art.pl

2. Operator rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki.

§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow w zwigzku z wystawianiem Recenzji jest
Operator.

2. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym podstaw
prawnych, celéw i okresu przetwarzania oraz praw osob, ktérych dane dotyczg, znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Recenzje wystawione przed
jej wejsciem w zycie.

2. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z chwilg jej publikacji na Stronie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie od dnia 22.06.2026 .



