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Regulamin promocji ,Voucher za pierwsze logowanie
w aplikacji mobilnej”

§1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem promoc;ji (,Promocja”) jest Adria Art spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Bydgoszczy (85-227), przy ul. Artura Grottgera 4/2, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000987353, NIP 9671422655, REGON 381340539, mail:
pomoc@adria-art.pl, tel. +48 605 555 676

2. Promocja prowadzona jest za posrednictwem oficjalnej aplikacji mobilnej Adria Art.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki przyznawania oraz korzystania z Vouchera za
pierwsze logowanie w Aplikacji Mobilnej.

4. Promocja obowigzuje od dnia publikacji Regulaminu do dnia 31.05.2027 .

5. Promocja nie jest grg losowg, loterig fantowg, loterig promocyjng, zaktadem wzajemnym ani
inng grg hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Przyznanie Vouchera nie zalezy od przypadku i nastepuje po spetnieniu warunkéw okreslonych w
Regulaminie.

§2. Definicje
1. Aplikacja — oficjalna aplikacja mobilna Adria Art.

2. Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca Konto w Aplikacji, ktéra ukoriczyta 13. rok zycia, przy
czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a
takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawna.

3. Voucher za pierwsze logowanie — jednorazowy kod promocyjny przyznawany zgodnie z
Regulaminem.

4, Urzadzenie — urzadzenie konncowe w szczegdlnosci telefon lub tablet), na ktdrym zainstalowano
Aplikacje, za pomocg ktérego Uczestnik korzysta z Aplikacji, identyfikowane przy uzyciu srodkéw
technicznych, o ktérych mowa w §5 ust. 1.

5. Konto - indywidualne konto Uczestnika zatozone w Portalu w trakcie rejestracji, umozliwiajgce
korzystanie z Aplikacji.
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§3. Zasady przyznawania i wykorzystania Vouchera

1. Organizator przyznaje Uczestnikowi Voucher po pierwszym pomyslnym zalogowaniu do
Aplikacji oraz po pozytywnej weryfikacji spetnienia warunkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Standardowa warto$¢ Vouchera wynosi 20 zt.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego przyznawania Voucherdw o wyzszej wartosci
w ramach dedykowanych akcji promocyjnych. O wyzszej wartosci Vouchera Uczestnik zostanie
poinformowany bezposrednio w Aplikacji.

4. Organizator moze prowadzi¢ rownolegle inne akcje promocyjne zwigzane z Aplikacja, ktérych
zasady okreslajg odrebne regulaminy.

5. Voucher przystuguje jednokrotnie dla danego Urzadzenia, danego Uczestnika i danego Konta
tacznie. Zatozenie kolejnego konta lub logowanie na inne Konto z tego samego Urzadzenia nie
uprawnia do ponownego otrzymania Vouchera. Voucher nie przystuguje ponownie rowniez w
przypadku usuniecia Konta i zatozenia nowego Konta.

6. Voucher jest przypisany do konta Uczestnika i nie moze zostac przeniesiony na inng osobe, w
szczegolnosci nie moze byé przedmiotem sprzedazy, zamiany ani udostepnienia osobom trzecim.

7. Voucher nie stanowi Srodka ptatniczego ani pienigdza elektronicznego i nie podlega wymianie
na $rodki pieniezne ani inne Swiadczenia.

8. Voucher moze zosta¢ wykorzystany przy zakupie biletéw na wydarzenia dostepne w Aplikacji.
Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w okresie jego waznosci.

9. Voucher jest wazny przez okres 180 dni od daty jego przyznania. Po uptywie tego terminu
Voucher wygasa.

10. Voucher nie tgczy sie z innymi kodami rabatowymi ani promocjami cenowymi, chyba ze
regulamin danej akcji stanowi inaczej.

11. W przypadku zwrotu biletéw zakupionych z wykorzystaniem Vouchera zasady rozliczenia
rabatu okres$la Regulamin Sprzedazy

12. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule w zakresie korzystania z Vouchera
stosuje sie postanowienia Regulaminu Sprzedazy dostepnego w Aplikacji.

13. Wykorzystanie Vouchera nie wptywa na uprawnienia Uczestnika wynikajgce z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz z Regulaminu Serwisu, w szczegdlnosSci na uprawnienia
przystugujgce w razie odwofania wydarzenia albo zmiany jego terminu lub miejsca.

84. Zasady odpowiedzialnosci Organizatora

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci otrzymania lub wykorzystania Vouchera bedacy
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nastepstwem okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci
wynikajacy z:

a) braku lub zaktécen w dostepie do sieci Internet po stronie Uczestnika,

b) awarii, uszkodzenia lub nieprawidtowego dziatania Urzadzenia Uczestnika,

c) korzystania przez Uczestnika z nieobstugiwanej lub nieaktualnej wersji Aplikacji,

d) przerw technicznych, awarii lub prac konserwacyjnych po stronie sklepéw z aplikacjami,

e) dziatania sity wyzszej lub zdarzen losowych niezaleznych od Organizatora.

2. Postanowienia ust. 1 nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Organizatora wobec
Uczestnika bedacego konsumentem w zakresie, w jakim jest to niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§5. Zapobieganie naduzyciom

1. Organizator stosuje niezbedne i proporcjonalne $rodki techniczne i organizacyjne stuzgce
zapobieganiu wielokrotnemu pobieraniu lub wytudzeniom Voucheréw, w szczegdlnosci $rodki
umozliwiajgce rozpoznanie Urzadzenia, weryfikacje, czy dla danego Urzgdzenia zostat juz
przyznany Voucher, oraz mechanizmy uniemozliwiajgce jego ponowne przyznanie.2. Organizator
moze odmowic¢ przyznania Vouchera albo uniewazni¢ Voucher uzyskany z naruszeniem
Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku:

a) wczesniejszego przyznania Vouchera dla tego samego Urzadzenia,
b) korzystania z emulatora lub symulatora urzadzenia,

c) stwierdzenia dziatan zmierzajacych do obejscia zabezpieczen technicznych lub zasad
Promocji.
3. Organizator prowadzi ewidencje decyzji dotyczacych przyznania lub odmowy przyznania lub
uniewaznienia Voucherdw wytgcznie w celu ochrony przed naduzyciami oraz rozpatrywania
ewentualnych reklamaciji.
4. O odmowie przyznania Vouchera albo o jego uniewaznieniu Organizator informuje Uczestnika
w Aplikacji lub na adres e-mail przypisany do Konta, wskazujgc przyczyne. Uczestnikowi
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie §6.

§6. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z przeprowadzeniem Promocji mozna zgtaszaé drogg
elektroniczng na adres e-mail: pomoc@adria-art.pl.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje konta Uczestnika
(np. adres e-mail przypisany do konta) oraz doktadny opis zaistniatego problemu.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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4. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Organizator niezwtocznie przypisuje Voucher
do konta Uczestnika.

5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci w drodze bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow, organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
lub zwrdci¢ sie do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego
(ADR), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§7. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest Organizator.

2. W zwiazku z realizacjg Promocji Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikéw oraz
informacje techniczne umozliwiajgce rozpoznanie Urzgdzenia wykorzystywanego do udziatu w
Promaocji. Dane te sg przetwarzane na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) w celu, zapobiegania
naduzyciom i oszustwom oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

b. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w celu przyznania i realizacji Vouchera na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) — w
celu przeprowadzenia Promocji, zapobiegania naduzyciom i oszustwom oraz rozpatrywania
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie
niezbednym do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze, w tym
zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji.

3. Informacje techniczne umozliwiajgce rozpoznanie Urzadzenia sg przechowywane wytgcznie
przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w §5 ust. 3, nie dfuzej niz jest to konieczne
do realizacji tych celow.

4. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz prawa Uczestnikéw zwigzane z
ochrong prywatnosci okresla Polityka Prywatnosci Adria Art dostepna w Aplikacji oraz na stronie
internetowej Organizatora.

5. Uzyskanie dostepu do informacji przechowywanych w Urzgdzeniu oraz przechowywanie w nim
informacji na potrzeby rozpoznania Urzgdzenia nastepuje na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci, a w zakresie, w jakim wymagajg tego przepisy prawa komunikacji elektronicznej —
za zgodg Uczestnika.
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6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Promog;ji.

§8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Aplikacji.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn lub zakoriczenia
Promocji w kazdym czasie. Informacja o zmianie Regulaminu lub zakoriczeniu Promocji zostanie
opublikowana w Aplikacji. Zmiana Regulaminu zostanie opublikowana co najmniej 14 dni przed
wejsciem jej w zycie. Zmiana Regulaminu nie bedzie narusza¢ praw nabytych Uczestnikdw ani
wptywad na Voucher przyznany przed wejsciem zmian w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie od dnia 29.07.2026r.
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