@ Adl‘ia Art Strona1z9

10.
11.

Regulamin programu lojalnoSciowego ,,Sztuka korzysci”

§ 1 Definicje

Program lojalnosciowy ,Sztuka korzysci” (dalej: ,Program”) — program lojalnosciowy
organizowany i prowadzony przez Operatora na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie.

Operator — Adria Art sp. z 0. 0. z siedzibg w Bydgoszczy (85-227) przy ulicy ul. Artura Grottgera
4/2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000987353, numer NIP 9671422655, numer REGON 381340539.

Organizator — osoba lub podmiot bedgca organizatorem Wydarzenia.

Portal — portal dziatajgcy pod domeng adria-art.pl, kinoapollo.pl i bilety.wydzialprodukgji.pl,
prowadzony przez Operatora.

Aplikacja mobilna — aplikacja Adria Art, prowadzona przez Operatora, ktdra jest dostepna w
Sklepie Google Play i App Store.

Uczestnik — kazdy nabywca lub potencjalny nabywca produktéw oferowanych przez Operatora,
ktory zatozyt konto w Portalu, z tym zastrzezeniem, ze uczestnikiem moze by¢ osoba fizyczna,
ktéra ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukoriczenia przez te osobe 18. roku
Zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada ona petnag
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolno$é prawna.

Strony — oznacza Operatora i Uczestnika.
Oferta — wydarzenia oraz produkty w ofercie Operatora.

Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora.

Nagroda — dowolny produkt uzyskany w wyniku Programu.

Wyzwanie — czasowa aktywnos$¢ organizowana przez Operatora w ramach Programu,
polegajgca na wykonaniu okreslonego zadania lub spetnieniu wskazanych warunkéw, za ktorej
realizacje przyznawana jest okreslona liczba punktow.
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12. Konto uzytkownika — indywidualne konto Uczestnika zatozone w Portalu w trakcie rejestracji,

N

1)

2)
a)

b)

c)

d)

umozliwiajgce korzystanie z Programu, gromadzenie punktéw oraz wymiane punktéw na
nagrody.

§ 2 Postanowienia ogodlne

Zatozenie konta w Portalu oraz dobrowolna akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczne z
przystgpieniem do Programu. Z chwilg utworzenia konta oraz akceptacjg niniejszego
Regulaminu uzytkownik staje sie Uczestnikiem Programu, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen.

Uczestnictwo w Programie jest nieodptatne.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie poprzez usuniecie konta w
Portalu lub wystanie stosownej wiadomosci mailowej na adres pomoc@adria-art.pl.

. Program prowadzony jest za posrednictwem Portalu oraz Aplikacji mobilnej. Uczestnik moze

korzysta¢ z funkcjonalno$ci Programu zaréwno poprzez strone internetowg, jak i Aplikacje
mobilng, z zastrzezeniem postanowien § 3 dotyczgcych dostepnosci wybranych aktywnosci
wytacznie w Aplikacji mobilne;.

§ 3 Zasady dziatania programu

Uczestnik Programu uzyskuje punkty w wyniku szeregu dziatan w Portalu i/lub poprzez zakup
produktéw z Oferty. Punkty mozna wymieniaé na nagrody w postaci vouchera, ktéry uprawnia
do uzyskania rabatu na zakup dowolnej liczby biletéw.

Ponizej znajduje sie aktualny taryfikator punktowy.
zatozenie konta w Portalu — 100 pkt;

zakup pojedynczego biletu lub vouchera w Portalu lub za pomoca Aplikacji mobilnej — 3 pkt za
kazda 1 (jedng) ztotéwke ceny brutto faktycznie zaptaconej za bilet lub voucher. Podstawa
naliczania punktéw jest petna kwota do zaptaty po uwzglednieniu wszelkich rabatéw oraz
innych $rodkéw ptatniczych (w tym voucherdw). Liczba przyznanych punktow jest zaokraglana
matematycznie do petnej liczby catkowitej;

napisanie recenzji po Wydarzeniu w Portalu — 50 pkt;

za kazdg poprawnie udzielong odpowiedZ w quizie oznaczonym jako punktowany — 10 pkt.
Quizy dostepne sg wytgcznie w Aplikacji mobilnej;
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e)

f)
3)

a)

b)

4)
5)

6)

codzienna aktywnos$¢ Uczestnika w Aplikacji mobilnej — 10 pkt za kazdy dzien spetnienia
warunkow aktywnosci okreslonych przez Operatora. Funkcjonalno$é ta dostepna jest
wytgcznie w Aplikacji mobilnej;

realizacja Wyzwania — liczba punktéw okreslona kazdorazowo w opisie danego Wyzwania.
Punkty opisane w § 3 pkt 2 nie majg terminu waznosci.

Punkty sg naliczane jako aktywne w ciggu 24 godzin od wykonania czynnosci opisanych w § 3
pkt 2 z tym zastrzezeniem, ze:

punkty za zakup vouchera sg naliczane jako aktywne do 24 godzin od zaksiegowaniu przez
Operatora wptaty,

punkty za bilet sg naliczane jako aktywne do 24 godzin od dnia odbycia sie Wydarzenia, na
ktore zostaty zakupione, a do tego czasu sg oznaczone w Portalu jako punkty oczekujgce do
naliczenia i nie moga by¢ wymieniane na nagrody i podlega¢ sumowaniu z punktami
aktywnymi.

Uzyskane punkty aktywne sg sumowane.

Minimalna liczba zdobytych punktéw aktywnych, ktéra jest potrzebna do wymiany na nagrody,
to 1000 (tysigc) pkt.

W przypadku, gdy zostaty przyznane punkty za zakup biletéw w Portalu lub za pomoca Aplikacji
mobilnej, a nastepnie Uczestnik zdecyduje sie zmodyfikowa¢ zamowienie, to suma
przyznanych punktéw zostanie zmodyfikowana na podstawie taryfikatora punktowego
opisanego w § 3 pkt 2. W przypadku zwrotu biletu, anulowania czesci zamdwienia lub innej
zmiany wptywajgcej na koricowg warto$é zamodwienia liczba przyznanych punktéow zostaje
odpowiednio skorygowana zgodnie z ostateczng wartoscig faktycznie optacong przez
Uczestnika. W przypadku, gdy bilet lub bilety zostang wymienione na voucher, punkty nie sg
naliczane, gdyz nie dochodzi do odptatnej transakcji zakupu vouchera. Wyjgtkiem jest sytuacja,
gdy Uczestnik dokonuje ponownego zakupu przy uzyciu vouchera otrzymanego w wyniku
zwrotu biletdw — w takim przypadku punkty naliczane sg od wartosci nowego zamdwienia, jak
przy standardowej ptatnosci sSrodkami pienieznymi. W przypadku anulowania zaméwienia (w
catosci lub w czesci) wptywajgcego na spetnienie warunkéw Wyzwania status realizacji
Wyzwania zostaje zaktualizowany; jesli po zmianie warunki Wyzwania nie sg juz spetnione,
Wyzwanie uznaje sie za niezrealizowane, a przyznane z tego tytutu punkty podlegaja
anulowaniu lub korekcie.
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8)

a)

9)

Ponadto Operator zastrzega sobie prawo do organizacji innych rozrywek temporalnych, o
ograniczonej w czasie mozliwosci uczestnictwa, ktérych uczestnictwo bedzie wigzato sie z
uzyskaniem dodatkowych punktow.

W Programie funkcjonujg dwa rodzaje Wyzwan:

Wyzwania regularne — Wyzwania dostepne stale lub cyklicznie, przy czym kazde z nich moze
zostac ukonczone przez Uczestnika wytacznie jeden raz;

Wyzwania specjalne — Wyzwania o charakterze nieregularnym, ogtaszane okresowo przez
Operatora w Portalu lub w Aplikacji mobilne;j.

Punkty za ukoriczenie Wyzwania mozna uzyskac¢ wytacznie w okresie obowigzywania danego
Wyzwania wskazanym przez Operatora. Wykonanie zadania przed ogtoszeniem Wyzwania albo
po zakoniczeniu okresu jego obowigzywania nie uprawnia do otrzymania punktow.

9) W przypadku zwrotu biletu, odstgpienia od umowy, anulowania transakcji lub zwrotu srodkéw,

punkty przyznane za dang transakcje podlegajg odpowiedniemu odjeciu.

10) Usuniecie Konta uzytkownika przez Uczestnika jest réwnoznaczne z utratg wszystkich

zgromadzonych na nim punktéw. Punkty zgromadzone na usunietym koncie nie podlegajg
przywrdéceniu.

11) Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania punktéw lub korekty salda punktow

Uczestnika w przypadku stwierdzenia dziatan niezgodnych z Regulaminem lub uznanych za
naduzycie.

§ 4 Taryfikator nagrod

1) Taryfikator nagrdd, ktore mozna uzyskaé za uprzednio uzyskane punkty:

1000 pkt = 10 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

1500 pkt = 15 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

2000 pkt = 20 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

2500 pkt = 25 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

3000 pkt = 30 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

3500 pkt = 35 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

4000 pkt = 40 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

4500 pkt = 45 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
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5000 pkt = 50 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
5500 pkt = 55 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
6000 pkt = 60 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
6500 pkt = 65 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
7000 pkt = 70 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
7500 pkt = 75 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
8000 pkt = 80 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
8500 pkt = 85 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
9000 pkt = 90 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
9500 pkt = 95 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
10000 pkt = 100 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
10500 pkt = 105 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
11000 pkt = 110 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
11500 pkt = 115 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
12000 pkt = 120 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
12500 pkt = 125 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
13000 pkt = 130 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
13500 pkt = 135 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
14000 pkt = 140 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
14500 pkt = 145 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
15000 pkt = 150 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
15500 pkt = 155 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
16000 pkt = 160 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
16500 pkt = 165 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
17000 pkt = 170 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
17500 pkt = 175 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

18000 pkt = 180 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

Strona5z9
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18500 pkt = 185 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
19000 pkt = 190 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
19500 pkt = 195 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

20000 pkt = 200 zf rabatu na zakup biletéw w formie vouchera

2) Uczestnik po zebraniu minimalnej liczby punktéw wymienionych w § 3, pkt 5 moze wymienié
zebrane punkty na nagrode w formie vouchera w kazdym momencie.

3) Voucher jest wazny przez 180 dni od momentu wymiany punktéw.
4) Rabat uzyskany za pomocg vouchera obejmuje catg oferte na bilety Operatora.

5) Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (w catosci ani w czesci) ani na jakiekolwiek
inne Swiadczenia, poza rabatem na zakup biletéw zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6) Vouchery nie tgczg sie ze sobg — do jednego zamdwienia mozna zastosowac wytgcznie jeden
voucher. Voucher moze by¢ wykorzystywany czesciowo — niewykorzystana warto$¢ vouchera
pozostaje do dyspozycji Uczestnika i moze by¢ uzyta przy kolejnych zakupach, az do
wyczerpania srodkéw zgromadzonych na voucherze.

7) W przypadku zwrotu biletu, anulowania czesci zamdwienia lub innej zmiany wptywajacej na
konncowg wartos¢ zamowienia zrealizowang za pomocg vouchera, liczba przyznanych punktéw
zostaje odpowiednio skorygowana zgodnie z ostateczng wartoscig faktycznie optacong przez
Uczestnika

§ 5 Prawa i obowigzki uczestnika

1) Administratorem danych osobowych Uczestnikow zebranych w ramach Programu jest Operator.
Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami RODO.

2) Cele przetwarzania i okres:
Operator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw:

- w celu wykonania Programu, realizacji nagrdd oraz rozliczenia Programu — podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. b RODO — przez okres uczestnictwa w Programie;

- w celu prowadzenia dziatan promocyjnych i marketingowych Operatora — podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. a RODO — przez okres uczestnictwa w Programie;
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- do celow analitycznych, badania satysfakcji klientéw — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
— przez okres uczestnictwa w Programie.

Po zakonczeniu uczestnictwa w Programie dane mogg by¢ przechowywane przez okres wynikajacy
z przepisow prawa lub przez czas niezbedny do realizacji uzasadnionych intereséw Operatora,
w szczegdlnosci do celdw archiwizacyjnych i rozliczeniowych. Uczestnik ma prawo w kazdym
czasie cofngc zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych (art. 6 ust.
1 lit. a RODO), bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem. Cofniecia zgody mozna dokonac¢ poprzez wystanie maila na adres pomoc@adria-
art.pl.

3) Dane osobowe moga by¢ powierzane podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Operatora,
w szczegblnosci dostawcom ustug IT, hostingowych i ksiegowych, wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji Programu. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar EOG.

4) Uczestnikowi przystuguje prawo do:

- sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — zwtaszcza w przypadku, gdy brak podstawy
do przetwarzania danych lub gdy dane przetwarzane sg w sposdb wykraczajgcy poza Program,
a takze dziatania promocyjne i marketingowe Operatora;

- dostepu do swoich danych;

- sprostowania (poprawienia) danych;

- usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”);
- ograniczenia przetwarzania;

- przenoszenia danych.

5) Konto Uczestnika ma charakter indywidualny i jest przypisane do konkretnej osoby. Konto oraz
zgromadzone na nim punkty nie mogg by¢ przedmiotem sprzedazy, zamiany, darowizny ani
jakiejkolwiek innej formy przeniesienia na osoby trzecie, z zastrzezeniem przypadkdéw wyraznie
przewidzianych w Regulaminie.

6) W przypadku naruszenia Regulaminu, dziatania sprzecznego z jego celem, préob naduzycia
systemu punktowego lub dziatan o charakterze automatycznym, Operator ma prawo do
zablokowania konta Uczestnika oraz anulowania zgromadzonych punktéw. W szczegdlnosci za
naduzycie uwaza sie: posiadanie przez jedng osobe wiecej niz jednego Konta uzytkownika,
korzystanie z automatycznych skryptéow lub botéw, sztuczne manipulowanie aktywnos$ciami
uprawniajgcymi do punktéw (np. fikcyjne recenzje).
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7) W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie z naruszeniem prawa, Uczestnikowi przystuguje

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODO), kontakt do organu nadzorczego umieszczony jest na stronie https://uodo.gov.pl/.

8) Szczegdtowe informacje o celach, podstawach prawnych przetwarzania (art. 6 RODO), petnym

1)

2)

3)

4)

1)

2)

okresie przechowywania danych oraz kategoriach odbiorcéw danych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci Operatora, dostepnej pod linkiem: Polityka Prywatnosci.

§ 6 Prawa i obowiazki operatora

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobu funkcjonowania Programu lub
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Operator
poinformuje Uczestnikow, a brak akceptacji zmiany Regulaminu oznacza¢ bedzie rezygnacje z
Programu przez Uczestnika.

Operator ma prawo do zakonczenia Programu z waznych przyczyn. Informacja o zakoriczeniu
Programu zostanie opublikowana z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. W tym okresie
Uczestnicy mogg wykorzystac¢ zgromadzone punkty zgodnie z Regulaminem.

Operator nie bierze odpowiedzialnosci za niedotarcie nagrod w zwigzku z podaniem
nieprawdziwych danych przez uczestnika.

Operator dotozy staran w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Programu. W przypadku awarii
systemu, przerw technicznych lub jednostkowych btedéw w naliczaniu punktéw wynikajgcych
z przyczyn lezgcych po stronie Operatora, Operator zobowigzuje sie do usuniecia skutkdw tych
bteddw w rozsgdnym terminie. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu
Programu wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Operatora (np. awaria infrastruktury
zewnetrznej).

§ 7 Reklamacje

Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg funkcjonowania Programu, w szczegdlnosci
w zakresie naliczania punktéw, realizacji voucheréw oraz btedéw systemowych.

Reklamacje nalezy kierowac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: pomoc@adria-art.pl,
wskazujgc dane Uczestnika umozliwiajgce identyfikacje konta, opis zdarzenia bedacego
podstawg reklamacji oraz zgdanie Uczestnika.
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4)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Reklamacje sg rozpatrywane przez Operatora w terminie 14 dni roboczych od dnia ich
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje jest przesytana na adres e-mail wskazany przez
Uczestnika.

W uzasadnionych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia dodatkowych
czynnos$ci wyjasniajgcych, Operator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu
rozpatrzenia reklamacji, informujgc Uczestnika o tym fakcie.

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw
dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozyé swojg skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 8 Przepisy przejsciowe i wejscie w zycie

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.06.2026 .

Niniejszy Regulamin zastepuje w catosci Regulamin Programu Lojalno$ciowego (zwany dalej
,Poprzedni Regulamin”) obowigzujgcy do dnia 16.06.2026 r., ktdry traci moc z chwilg wejscia
w zycie niniejszego Regulaminu.

Uczestnicy, ktdrzy posiadali konto w Portalu przed dniem wejscia w zycie niniejszego
Regulaminu i ktérzy zaakceptowali Poprzedni Regulamin, w celu dalszego korzystania z
Programu sg zobowigzani do akceptacji niniejszego Regulaminu. Brak akceptacji uniemozliwia
dalsze korzystanie z Portalu.

Dotychczasowi Uczestnicy otrzymajg powiadomienia o zblizajgcym sie terminie wejscia w zycie
niniejszego Regulaminu.

Punkty zgromadzone przez dotychczasowych Uczestnikdw Programu w ramach Poprzedniego
regulaminu zostang przeliczone wedtug wskaznika 1:10, tj. kazdy 1 punkt zgromadzony
dotychczas zostanie zastgpiony 10 punktami w nowym systemie. Przeliczenie zostanie
dokonane przez Operatora w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.
O dokonanym przeliczeniu Uczestnik zostanie poinformowany w historii zgromadzonych
punktow na koncie uzytkownika.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie od dnia 19.06.2026 r.
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