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Regulamin portalu adria-art.pl, kinoapollo.pl,
bilety.wydzialprodukcji.pl oraz aplikacji mobilnej

Adria Art
§ 1 DEFINICIJE
Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczajg:
1. Regulamin -  niniejszy  Regulamin  portalu  https://adria-art.pl  oraz
https://kinoapollo.pl i https://bilety.wydzialprodukcii.pl
2. Portal — portal dziatajgcy pod domeng adria-art.pl oraz kinoapollo.pl i
bilety.wydzialprodukcji.pl prowadzony przez Operatora
3. Aplikacja mobilna — aplikacja Adria Art, prowadzona przez Operatora, ktéra jest

dostepna w Sklep Play i App Store

4. Operator — Adria Art Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy (85-227), przy ulicy Artura
Grottgera 4/2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000987353, numer NIP 9671422655, numer REGON
381340539, numer telefonu +48 605 555 676 e- mail: pomoc@adria-art.pl

5. Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy
prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta z Portalu

6. Newsletter - ustuga przekazywania informacji drogg elektroniczng o ofertach i
promocjach koncertéw, spektakli, wydarzen o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub
sportowym na podstawie podanych przez Klienta danych i poprzez kanat komunikacji
wybrany przez Klienta;

7. RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

8. USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.
2002 nr 144 poz. 1204).
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§2 ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady utworzenia konta Klienta w Portalu, a nastepnie korzystania z ustug
statych Portalu.

2. Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia
obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktdre Operator jako przedsiebiorca jest zobowigzany
przekazaé na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

§3 RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG STALYCH PORTALU | APLIKACJI MOBILNE)J

1. Operator $wiadczy na rzecz Klientdw nastepujgce ustugi state dostepne w ramach Portalu i

Aplikacji mobilnej:

a) Przesytanie od Operatora do Klienta informacji marketingowych w formie Newslettera, bedgcych
informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2 USUDE i stanowigcg marketing bezposredni, pod
warunkiem zapisu na Newsletter. Informacja handlowa moze by¢ przekazywana w formie
wiadomosci e-mail, na telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (sms) (w zaleznos$ci od wyboru
Klienta) oraz jako komunikat push w przypadku zainstalowania Aplikacji Mobilnej Zapis na
newsletter obejmuje zgode na otrzymywanie informacji okreslonej powyzej;

b) Szybka s$ciezka zakupowa poprzez wstepnie wypetniony formularz rezerwacji — zakupu danymi z
profilu konta Klienta, w szczegdlnosci: imieniem, nazwiskiem, adresem e-mail, numerem
telefonu, metodg ptatnosci — pod warunkiem uzupetnienia profilu;

c) Dostep do historii rezerwacji w Portalu — zakupéw z mozliwoscig pobrania biletu w postaci PDF
do samodzielnego wydruku;

d) Dostep do historii rezerwacji w Aplikacji mobilnej — zakupdéw z jednoczesnym dostepem do biletu
cyfrowego na wydarzenia organizowane przez Operatora;

e) Mozliwos¢ otrzymywania znizek w wyniku uczestnictwa w programie lojalnosciowym w Portalu
i Aplikacji mobilne;j.

2. Informacje marketingowe mogg by¢ personalizowane i dobierane do Klienta w oparciu o

lokalizacje (miasto) w ktérych nabyt on bilety na nasze Wydarzenia lub tez, ktére wskazat przy

zapisywaniu sie do Newslettera.

3. O czestotliwosci przekazywania informacji marketingowej decyduje Operator. Czestotliwos¢

ta nie bedzie przekraczata 10 informacji tygodniowo.

4. Informacje marketingowe sg przekazywane do czasu wypisania przez Klienta z Newslettera

lub do czasu odinstalowaniu Aplikacji mobilnej.

5. Klient moze zrezygnowad z Newslettera w kazdej chwili poprzez:
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a) W przypadku Newslettera kierowanego na adres e-mail — poprzez klikniecie linku
anulowania subskrypcji z Newslettera.
b) Poprzez zgtoszenie Operatorowi na adres e-mail rodo@adria-art.pl takiego zgdania.

§4 ODPLATNOSC ZA POSIADANIE KONTA W PORTALU | APLIKACJI MOBILNE)J

Posiadanie konta w Portalu i Aplikacji Mobilnej jest bezpfatne.

§5 ROZPOCZECIE, OKRES SWIADCZENIA | ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUG

1. Proces utworzenia konta Klienta w Portalu moze by¢ zapoczatkowany alternatywnie:

a)
b)

c)

poprzez wywotanie akcji “Zatéz konto” z poziomu formularza rezerwacji - zakupu lub strony
gtéwnej Portalu i uzupetnienie profilu Klienta;

poprzez wypetnienie formularza zapisu na Newsletter, uruchamianego ze strony gtéwnej
Portalu i wywotanie akcji przyciskiem “Zapisz”;

poprzez zaznaczenie pola wyboru zapisu na Newsletter na formularzu rezerwacji i wywotanie
akcji przyciskiem “Zamdw z obowigzkiem zaptaty”.

2. Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
wyboru podczas uzupetniania profilu lub zapisu na Newsletter.
3. Utworzenie konta wymaga aktywacji poprzez:

a)
b)

klikniecie w link aktywacyjny w tresci otrzymanego e-maila powitalnego;
klikniecie w link aktywacyjny jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu i rozpoczeciem
korzystania z ustug statych Portalu.

4. Korzystanie z konta w Portalu jest bezterminowe.
5. Klient moze w kazdym momencie zamkng¢ konto poprzez:

a)
b)

wywotanie akcji przyciskiem “Usun profil”, dostepnym po zalogowaniu;

klikniecie w odpowiedni link w tresci e-mail z Newsletterem, jezeli profil Klienta nie jest
uzupetniony i nie ma on mozliwosci zalogowania do konta, a otrzymywanie Newslettera jest
jedyna ustugg z jakiej Klient korzysta.

kontakt z pomocg Portalu poprzez adres poczty elektronicznej: pomoc@adria-art.pl

§6 REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje Klienta rozpatrywane sg przez Operatora w ciggu maksymalnie 14 dni i
powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej pomoc@adria-art.pl lub na adres
korespondencyjny Operatora.
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2.

a)

b)

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora w ramach Portalu bedg
rozstrzygane przez sady powszechne.

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéow
dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§7 WARUNKI | WYMAGANIA TECHNICZNE DLA SWIADCZENIA UStUG

Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wers;ji
przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTMLS5 z wtgczong obstugg JavaScript
oraz SSL.

Do prawidtowego korzystania z Aplikacji mobilnej niezbedne jest korzystanie z systemu
operacyjnego Android w wersji 5.1 lub wyzszej albo iOS w wersji 11.0 lub wyzszej 3.
Wymagane jest posiadanie konta e-mail.

§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator — Adria Art. Sp. z 0.0. z
siedzibg w Bydgoszczy (85-227), przy ulicy Artura Grottgera 4/2, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000987353, numer NIP 9671422655, numer REGON 381340539.

2. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w ramach Portalu
mozna znalezé w Polityce prywatnosci.

Subskrybentem Newsletteru moze by¢ Klient, ktéry:

Posiada aktywny profil i ustawit swoje preferencje dotyczgce Newslettera, przy czym
przetwarzanie odbywa sie zgodnie z ustawieniami;

w procesie “Zapisz sie na Newsletter” ze strony gtéwnej Portalu zapoznat sie i zaakceptowat
Regulamin, ustawit preferencje, a nastepnie kliknagt w link z e-maila dla potwierdzenia zapisu
na Newsletter i nie anulowat subskrypcji poprzez klikniecie w link anulowania subskrypcji
zawartego zaréwno w pierwszym e-mailu z potwierdzeniem zapisu jaki i w e-mailu kazdego
nastepnego Newslettera;

dokonat zapisu do Newslettera poprzez zaznaczenie pola wyboru na formularzu zakupu
biletu, a nastepnie potwierdzit kliknieciem w link aktywacji Newslettera i nie wycofat zgody
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poprzez klikniecie w link anulowania subskrypcji zawartego zaréwno w pierwszym e-mailu z
potwierdzeniem zapisu jaki i w e-mailu kazdego nastepnego Newslettera.

§9 ZASADY ZMIANY REGULAMINU

1. Operator moze dokonaé zmian Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
a) Aktualizacji danych kontaktowych;
b) Zmian swiadczonych ustug Portalu;
c) Dokonywania zmian zwigzanych z bezpieczeristwem lub ochrong danych
osobowych;
d) Dostosowywania do zmienionego otoczenia regulacyjnego.
2. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez doreczenie Klientom nowego tekstu
Regulaminu i zawiadomienia, okreslajgcego zmiany Regulaminu, wraz z datg wejscia w zycie
tych zmian.
3. Doreczenie zmiany Regulaminu nastepuje poprzez e-mail, do ktdérego zatgczony jest
plik PDF z nowa wersjg Regulaminu.
4, Klient moze zaakceptowaé zmiane lub jg odrzucic:

a) Oswiadczenie o braku akceptacji dla wprowadzonych zmian odbywa sie poprzez zamkniecie
konta zgodnie z par. 5 ust. 6.

b) Nieztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, w czasie 30 dni od doreczenia jest
réwnoznaczne ze zgodg na nowy tekst Regulaminu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie od dnia 22.07.2026r.
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