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Regulamin programu lojalnosciowego

§ 1 DEFINICIJE

1. Operator — Adria Art Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy (85-227), przy ulicy ul. Artura
Grottgera 4/2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000987353, numer NIP 9671422655, numer REGON 381340539

2. Organizator — osoba lub podmiot bedgaca organizatorem Wydarzenia.

3. Portal — portal dziatajgcy pod domeng adria-art.pl, kinoapollo.pl i bilety.wydzialprodukcji.pl,
prowadzony przez Operatora

4, Aplikacja mobilna — aplikacja Adria Art, prowadzona przez Operatora, ktéra jest dostepna w
Sklep Play i App Store

5. Uczestnik — kazdy nabywca lub potencjalny nabywca produktéw oferowanych przez

Operatora, ktory zatozyt konto na Portalu, z tym zastrzezeniem, ze uczestnikiem moze by¢ osoba
fizyczna, ktdra ukoniczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukoriczenia przez te osobe 18.
roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada ona petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng

6. Strony — oznacza Operatora i Uczestnika.

7. Oferta — wydarzenia oraz produkty w ofercie Operatora.

8. Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora

9. Nagroda — dowolny produkt uzyskany w wyniku programu lojalnosciowego.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Uczestnictwo w programie uwarunkowane jest utworzeniem konta na Portalu.
Jeden Uczestnik moze posiadaé wytgcznie jedno aktywne konto w serwisie.
Uczestnictwo w programie jest nieodpfatne.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w programie lojalnosciowym
poprzez usuniecie konta na Portalu lub wystanie stosownej wiadomosci mailowej na adres
pomoc@adria-art.pl
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§ 3 ZASADY DZIAtANIA PROGRAMU
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1) Uczestnik programu uzyskuje punkty w wyniku szeregu dziatan na Portalu i/lub poprzez
zakup produktéw z Oferty. Punkty mozna wymieniaé na nagrody w postaci vouchera, ktéry uprawnia
do uzyskania rabatu na zakup dowolnej ilosci biletéw.

2) Ponizej znajduje sie aktualny taryfikator punktowy.

a) zatozenie konta na Portalu adria-art.pl — 10 pkt

b) uzupetnienie profilu (wszystkich dodatkowych informacji) — 20 pkt

c) zapisanie sie do newslettera — 60 pkt

d) zakup pojedynczego biletu na Portalu lub za pomocg Aplikacji mobilnej — 25 pkt

e) napisanie recenzji po Wydarzeniu na Portalu — 5 pkt

f) za kazdg poprawnie udzielong odpowiedz w quizie oznaczonym jako punktowany, w aplikacji

mobilnej — 1 pkt

3) Punkty opisane w § 3, pkt. 2 sg naliczane za dziatania od momentu utworzenia konta w
Portalu.

4) Uzyskane punkty sg sumowane.

5) Minimalna ilo$¢ zdobytych punktéw, ktéra jest potrzebna do wymiany na nagrody to 100
pkt.

6) W przypadku gdy zostaty przyznane punkty za zakup biletéw na Portalu lub za pomoca
Aplikacji mobilnej, a nastepnie Uczestnik zdecyduje sie zmodyfikowaé¢ zamoéwienie to suma
przyznanych punktéw zostanie zmodyfikowana na podstawie taryfikatora punktowego opisanego w
§ 3, pkt. 2

7) Ponadto Operator zastrzega sobie prawo do organizacji innych rozrywek temporalnych, o
ograniczonej w czasie mozliwosci uczestnictwa, ktdérych uczestnictwo bedzie wigzato sie z
uzyskaniem dodatkowych punktéw.

8) Kazdy z uczestnikéw, ktéry dokonat zakupu ma mozliwos¢ wystania w przeciggu 30 dni w
sumie maksymalnie 500 punktéw zdobytych w programie lojalnosciowym innym zarejestrowanym
w Portalu uzytkownikom.

9) Kazdy z uczestnikow ma mozliwos¢ otrzymania w przeciggu 30 dni w sumie maksymalnie 500
punktow zdobytych w programie lojalnosciowym od innych zarejestrowanych w Portalu
uzytkownikow.

§ 4 TARYFIKATOR NAGROD

1) Taryfikator nagrdd, ktory mozna uzyskaé za uprzednio uzyskane punkty:
100 pkt = 10 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
150 pkt = 15 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
200 pkt = 20 zt rabatu na zakup biletow w formie vouchera
250 pkt = 25 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
300 pkt = 30 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
350 pkt = 35 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
400 pkt = 40 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
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450 pkt = 45 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
500 pkt = 50 zt rabatu na zakup biletow w formie vouchera
550 pkt = 55 zt rabatu na zakup biletow w formie vouchera
600 pkt = 60 zt rabatu na zakup biletow w formie vouchera
650 pkt = 65 zt rabatu na zakup biletow w formie vouchera
700 pkt = 70 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
750 pkt = 75 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
800 pkt = 80 zt rabatu na zakup biletow w formie vouchera
850 pkt = 85 zt rabatu na zakup biletow w formie vouchera
900 pkt = 90 zt rabatu na zakup biletow w formie vouchera
950 pkt = 95 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1000 pkt = 100 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1050 pkt = 105 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1100 pkt = 110 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1150 pkt = 115 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1200 pkt = 120 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1250 pkt = 125 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1300 pkt = 130 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1350 pkt = 135 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1400 pkt = 140 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1450 pkt = 145 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1500 pkt = 150 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1550 pkt = 155 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1600 pkt = 160 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1650 pkt = 165 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1700 pkt = 170 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1750 pkt = 175 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1800 pkt = 180 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1850 pkt = 185 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1900 pkt = 190 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
1950 pkt = 195 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
2000 pkt = 200 zt rabatu na zakup biletéw w formie vouchera
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2) Uczestnik po zebraniu minimalne;j ilosci punktéw wymienionych w § 3, pkt. 4 moze wymienic

zebrane punkty na nagrode w formie vouchera w kazdym momencie.
3) Voucher jest wazny przez 180 dni od momentu wymiany punktéw.
4) Rabat uzyskany za pomocg vouchera obejmuje catg oferte na bilety Operatora.

§ 5 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA
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Administratorem danych osobowych Uczestnikéw zebranych w ramach programu lojalnosciowego
jest Operator. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami RODO.

Cele przetwarzania i okres:
Operator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw celem i przez okres niezbedny do
przeprowadzenia i rozliczenia programu lojalnosciowego, a takze na poczet dziatan promocyjnych i
marketingowych - nie dtuzej niz 6 lat.

Dane osobowe Uczestnika nie bedg udostepniane podmiotom trzecim ani przekazywane do Panstw
trzecich.
Uczestnikowi przystuguje prawo do:
- sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — zwtaszcza w przypadku, gdy brak podstawy
do przetwarzania danych lub gdy dane przetwarzane s3 w sposdb wykraczajgcy poza program
lojalnosciowy, a takze dziatania promocyjne i marketingowe Operatora;
- dostepu do swoich danych;
- sprostowania (poprawienia) danych;
- usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym");
- ograniczenia przetwarzania;
- przenoszenia danych.

W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie z naruszeniem prawa, Uczestnikowi przystuguje prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO),
kontakt do organu nadzorczego umieszczony jest na stronie https://uodo.gov.pl/.

Szczegbétowe informacje o celach, podstawach prawnych przetwarzania (Art. 6 RODO), petnym
okresie przechowywania danych oraz kategoriach odbiorcéw danych, zawarte sg w Polityce
Prywatnosci Operatora, dostepnej pod adresem: Polityka Prywatnosci.

§ 6 PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1) Operator ma prawo zmiany regulaminu w kazdym czasie.

2) Operator ma prawdo do zakoriczenia programu lojalnosciowego w kazdym czasie. W takim
przypadku uzbierane punkty przepadaja.

3) Operator nie bierze odpowiedzialnosci z tytutu nieterminowych dostaw nagrdéd przez firme
kurierska.

4) Operator nie bierze odpowiedzialnosci za nie dotarcie nagrod w zwigzku z podaniem
nieprawdziwych danych przez uczestnika.

5) Konsument moze skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. Chcgc skorzystaé z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéow
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dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie od dnia 12.11.2025r.
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