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Regulamin voucheréw

§ 1 DEFINICIE

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczajg:

1.

Regulamin — niniejszy Regulamin voucheréw.

Portal — portal adria-art.pl dziatajgcy pod domeng: https://adria-art.pl lub portal Kino Apollo
dziatajacy po domeng: https://kinoapollo.pl/ lub portal Wydziat Produkcji dziatajgcy pod
domena: https://wydzialprodukcii.pl/.

2.

10.

11.
12.

13.

14.

Aplikacja mobilna — aplikacja Adria Art, prowadzona przez Operatora, ktdra jest dostepna w
Sklep Play i App Store

Operator — Adria Art spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bydgoszczy (85-
227), przy ul. Artura Grottgera 4/2, numer NIP: 9671422655, KRS: 0000987353 numer
REGON: 381340539, mail: pomoc@adria-art.pl tel. +48 605 555 676

Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora, na ktore Bilety dostepne sg
za posrednictwem Portalu

Organizator — osoba lub podmiot bedgca organizatorem Wydarzenia.

Klient — osoba lub podmiot dokonujgca Rezerwacji Biletéw lub zakupu Voucherdw w
Portalu.

Rezerwacja — ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta
miejsc na Wydarzenie oraz zwigzana z tym sprzedaz Biletow, z okresleniem sposobu ich
dostarczenia wraz z informacjg o statusie zamowienia.

Blankiet Biletowy — bilet na Wydarzenie w formie papierowej wydrukowany na specjalnym
papierze z odpowiednimi zabezpieczeniami.

Bilet PDF — bilet na Wydarzenie w formie elektroniczne;.

Bilet — Blankiet Biletowy lub Bilet PDF upowazniajacy Klienta do wstepu na Wydarzenie,
ktorego dany bilet dotyczy.

Wydawca - Adria Art sp. z 0.0., ul. Artura Grottgera 4/2, 85-227 Bydgoszcz

Voucher - bon towarowy wydany na okaziciela, uprawnia Uzytkownika do jego realizacji za
posrednictwem serwisu https://adria-art.pl, https://kinoapollo.pl/,
https://bilety.wydzialprodukcji.pl/ Kazdy voucher to unikalny numer, ktéry posiada wartos$¢
nominalng brutto oraz date waznosci.

Nabywca - osoba fizyczna lub firma, ktéra otrzymuje od Wydawcy voucher w zamian za
srodki finansowe przekazane na konto Wydawcy.

Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz vouchera.
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§ 2 VOUCHERY

1. Voucher adria-art.pl jest dokumentem uprawniajgcym posiadacza Vouchera do petnej badz
czesciowej zaptaty za bilety wstepu na dowolne Wydarzenie dostepne na stronie
internetowej Adria Art - https://adria-art.pl oraz Kino Apollo - https://kinoapollo.pl/ oraz
Wydziat Produkcji - https://wydzialprodukcii.pl/.

2. Jezeli wartos¢ biletu przekracza warto$¢ Vouchera, jego posiadacz ma prawo do
wykorzystania go jako czesciowe] zaptaty za bilet, przy czym Voucher stanowi jedynie
uzupetnienie zaptaty do wartosci nominalnej na jakg opiewa. Voucheréw nie mozna fgczyc
celem zaptaty za jedng Rezerwacje.

3. Jesli wartos¢ Vouchera przekracza wartosc biletu, pozostate po zakupie biletu srodki moga
zostac¢ wykorzystane do nastepnej petnej badz czeSciowe] zaptaty za inne bilety dostepne na
Portalu.

4. Posiadaczem Vouchera jest osoba wskazana przez podmiot nabywajacy go i postugujaca sie
nim w procesie zakupu biletow.

5. Voucher nie moze by¢ zamieniony ani w catosci, ani w czesci na gotéwke. W przypadku
odwotania lub zmiany miejsca/terminu Wydarzenia, na ktory bilet optacono:

a) w catosci Voucherem — zostanie wystawiony nowy Voucher w zakresie $rodkéw
wykorzystanych z obecnego Vouchera z terminem waznosci 2 lata lub na wniosek
zostanie zwrécone srodki wykorzystane z Vouchera na zakup, a poprzedni Voucher
pozostanie wazny w zakresie srodkéw niewykorzystanych do pierwotnego terminu
jego obowigzywania

b) w czesci Voucherem i w czesci srodkami pienieznymi nastgpi zwrot faktycznie
wptaconych srodkéw pienieznych przez Klienta podczas zakupu oraz zostanie
wystawiony nowy Voucher z terminem waznosci 2 lata lub na wniosek zostanie
zwrocone $rodki wykorzystane z Vouchera na zakup, a poprzedni Voucher traci
waznosc.

6. Operator ma prawo odmoéwic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach: uptywu
terminu waznosci Vouchera, uszkodzenia vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
jego numeru.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery, ktdore zostaty skradzione Ilub
uszkodzone. Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do zachowania go do czasu, kiedy odbywa
sie wydarzenie, na ktdére za jego pomocg zostat zakupiony bilet.

8. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany z waznych przyczyn (tj. prawnych,
organizacyjnych, usprawniajgcych dziatanie Voucherdw) regulaminu uzytkowania
Voucherdow. Zmiana regulaminu obejmuje Vouchery nabyte po zmianie regulaminu, a do
Voucheréw nabytych przed zmiang, zastosowanie ma aktualny na dzien nabycia Vouchera
regulamin.

9. Za oryginalne i wazne uznaje sie tylko i wyfgcznie Vouchery zakupione przez portal
internetowy https://adria-art.pl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Vouchera w
terminie 14 dni.

Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia Operatorowi wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng do Adria Art spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscig, ul. Artura Grottgera 4/2, 85-227 Bydgoszcz, email:
pomoc@adria-art.pl.

Wzdér formularza odstgpienia od umowy, o ktéorym mowa wyzej dostepny jest w Portalu,
jednak jego wykorzystanie nie jest obowigzkowe.

Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient wystat oswiadczenie
dotyczgce wykonania przystugujgcego mu prawa przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca Klientowi wszystkie otrzymane srodki
dotyczace tej umowy, w tym koszty dostarczenia Vouchera (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o decyzji
Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Operator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
wybrany przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie.

Klient w kazdym przypadku nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem srodkéw w
zwigzku z odstgpieniem od umowy.

Operator ponosi wobec Nabywcy przewidziang przez prawo odpowiedzialnos¢ za zgodnosé
Swiadczenia z umowa, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym (art. 471 i nast. KC).
Operator odpowiada w szczegdlnosci za to, ze wydany Voucher jest wazny, ma wartos¢
nominalng wskazang przy zakupie oraz umozliwia nabycie biletu na zasadach i w terminie
waznosci okreslonym na Voucherze, zgodnie z Regulaminem.

§ 3 PROCES ZAKUPU VOUCHEROW

W celu dokonania Rezerwacji i zakupu Voucherow Nabywca:

a) dokonuje wyboru wartosci Vouchera oraz rodzaju Vouchera (uniwersalny,
urodzinowy, imieninowy, $lubny) z listy dostepnej w Portalu,

b) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i telefon
kontaktowy,

c) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola wyboru,

d) moze wybra¢ opcje dostarczania Newslettera, na zasadach Regulaminu serwisu
internetowego adria-art.pl, kinoapollo.pl oraz bilety.wydzialprodukcji.pl, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru,

e) wybiera forme i sposéb dostarczenia Voucheréw,
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f) w przypadku wyboru dostarczenia Vouchera wydrukowanego w formie przesyfki
kurierskiej podaje petny adres dostarczenia, tj. ulice, numer domu, numer
mieszkania, kod pocztowy i miasto,

g) wybiera sposdb ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu,

1. Przed zatwierdzeniem Rezerwacji Klient widzi w Portalu jej podsumowanie z okreslong kwotg
do zapfaty.

2. Klient akceptuje warunki Rezerwacji poprzez przycisk ,,Zamowienie z obowigzkiem zapfaty”.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc i prawidtowos¢ danych, o ktérych mowa w
ust. 1.

4. Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z ust. 1 lit. b)
podsumowanie zakupdw oraz Regulamin.

5. Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajacej z zamdwienia zgodnie z wybrang przez siebie
forma ptatnosci.

6. Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajagcej z zamdwienia Operator dostarcza Voucher do
Nabywcy zgodnie z wybrang przez niego formg dostawy.

§ 4 REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje Uzytkownika lub Nabywce, rozpatrywane sg przez Operatora w ciggu
maksymalnie 14 dni i powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej pomoc@adria-
art.pl lub na adres korespondencyjny Operatora. OdpowiedZz na reklamacje Operator
przekazuje Uzytkownikowi lub Nabywcy na trwatym nos$niku — drogg elektroniczng na adres
e-mail, z ktérego wystano reklamacje lub na inny adres wskazany przez Uzytkownika lub
Nabywce.

2. Jesli reklamacja nie jest zwigzana z Operatorem, Portalem lub jego dziataniem a dotyczy
Organizatora, Operator przekazuje takg reklamacje niezwtocznie do Organizatora.

3. W przypadku, o ktérym mowa ust. 2, termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢ wydtuzony i
zalezy od Organizatora, a o wydtuzeniu czasu rozpatrywania reklamacji Uzytkownik lub
Nabywca zostanie niezwtocznie powiadomiony przez Operatora

4. Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Uzytkownika lub Nabywcy w wyniku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji bedg dokonywane w terminie do 14 dni.

5. Obok reklamacji Uzytkownikowi lub Nabywcy przystuguje prawo do skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow. Szczegdtowe informacje dotyczgce
mozliwosci skorzystania z tej formy rozwigzywania sporow znajdujg sie na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

6. Uzytkownik lub Nabywca w celu polubownego rozwigzania sporu moze takze ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Operatora w ramach Portalu bedg
w pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej w sposdb opisany powyzej, a jesli
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strony nie dojdg do porozumienia spér poddany zostanie rozstrzygnieciu przez sad
powszechny.

8. Poza standardowymi formami komunikacji (mail, telefon) Operator zapewnia mozliwos¢
kontraktu przez formularz kontaktowy na stronie https://adria-art.pl/kontakt.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie od dnia 22.07.2026r.
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