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Regulamin voucheréw

§ 1 DEFINICJE

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin voucheréw.

2. Portal — portal adria-art.pl dziatajgcy pod domena: https://adria-art.pl

3. Aplikacja mobilna — aplikacja Adria Art, prowadzona przez Operatora, ktéra jest dostepna w
Sklep Play i App Store

4. Operator — Adria Art spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bydgoszczy (85-227),
przy ul. Artura Grottgera 4/2, numer NIP: 9671422655, KRS: 0000987353 numer REGON:
381340539, mail: info@adria-art.pl

5. Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora, na ktdre Bilety dostepne s3 za
posrednictwem Portalu.

6. Organizator — osoba lub podmiot bedgca organizatorem Wydarzenia.

7. Klient — osoba lub podmiot dokonujgca Rezerwacji Biletdw lub zakupu Voucheréw w Portalu.

8. Rezerwacja — ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta miejsc na
Wydarzenie oraz zwigzana z tym sprzedaz Biletdw i Towardw, z okresleniem sposobu ich
dostarczenia wraz z informacja o statusie zamodwienia.

9. Blankiet Biletowy — bilet na Wydarzenie w formie papierowej wydrukowany na specjalnym
papierze z odpowiednimi zabezpieczeniami.

10. Bilet PDF — bilet na Wydarzenie w formie elektronicznej.

11. Bilet — Blankiet Biletowy lub Bilet PDF upowazniajgcy Klienta do wstepu na Wydarzenie, ktérego
dany bilet dotyczy.

12. Wydawca - Adria Art sp. z 0.0., ul. Artura Grottgera 4/2, 85-227 Bydgoszcz

13. Voucher - bon towarowy wydany na okaziciela, uprawnia Uzytkownika do jego realizacji za
posrednictwem serwisu https://adria-art.pl. Kazdy voucher to unikalny numer, ktéry posiada
wartos¢ nominalng brutto oraz date waznosci (w przypadku kiedy na voucherze nie ma wskazanej
daty waznosci, wazny jest on przez 6 miesiecy od daty jego zakupu).

14. Nabywca - osoba fizyczna lub firma, ktdra otrzymuje od Wydawcy voucher w zamian za $rodki
finansowe przekazane na konto Wydawcy.

15. Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz vouchera.

16. UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

17. RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

18. USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng ((Dz.U. z 2020 r.
poz. 344)
19. Sita Wyzsza - jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg Operatora, w tym m.in. zdarzenie losowe,
wojna, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch, powddz, kradziez istotnego
sprzetu, umyslna szkoda, atak cybernetyczny, strajk, lock-out, warunki atmosferyczne,
zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi wynikajgce z obronnosci kraju, akty i regulacje
organdw administracji panstwowe] lub samorzagdowej, a w szczegdlnosci sytuacje zwigzane z
wystepowaniem epidemii SARS COVID-19 wraz z obostrzeniami i zakazami zwigzanymi z
wystepowaniem epidemii.

§ 2 VOUCHERY

1. Voucher adria-art.pl jest dokumentem uprawniajgcym posiadacza Bonu Prezentowego do petnej
badZ czesciowej zaptaty za bilety wstepu na dowolne wydarzenie dostepne na stronie
internetowej https://adria-art.pl. Vouchery nie obowigzuja na wydarzenia organizowane w
Tréjmiescie (34art).

2. Jezeli wartosc biletu przekracza wartos¢ vouchera, jego posiadacz ma prawo do wykorzystania go
jako cze$ciowej zaptaty za bilet, przy czym voucher stanowi jedynie uzupetnienie zaptaty do wartosci
nominalnej na jakg opiewa. Voucherdw nie mozna tgczy¢ celem zaptaty za jedng rezerwacje.

3. Jesli warto$¢ vouchera przekracza wartos¢ biletu, pozostate po zakupie biletu $Srodki mogg zostac
wykorzystane do nastepnej petnej badz czesciowej zaptaty za inne bilety dostepne na stronie
internetowej adria-art.pl

4. Posiadaczem vouchera jest osoba wskazana przez podmiot nabywajgcy go i postugujgca sie nim
w procesie zakupu biletéw.

5. Voucher nie moze by¢ zamieniony ani w catos$ci ani w czesci na gotéwke. W przypadku odwotania
lub zmiany miejsca/terminu Wydarzenia, na ktory bilet optacono voucherem, nastgpi zwrot srodkéw
faktycznie wptaconej przez Klienta podczas zakupu. Voucher w tym przypadku traci waznosc¢.

6. Operator ma prawo odmowic realizacji vouchera w nastepujgcych przypadkach: uptywu terminu
waznosci vouchera, uszkodzenia vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie jego numeru.
7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci za vouchery, ktére zostaty skradzione lub uszkodzone.
Posiadacz vouchera zobowigzany jest do zachowania go do czasu, kiedy odbywa sie wydarzenie, na
ktére za jego pomoca zostat zakupiony bilet.

8. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu uzytkowania voucherdw.

9. Za oryginalne i wazne uznaje sie tylko i wytgcznie vouchery zakupione przez portal internetowy
https://adria-art.pl. Odsprzedaz lub préba odsprzedazy uniewaznia voucher bez zwrotu naleznosci
poniesionych z tytutu jego zakupu.

10. Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Vouchera w
terminie 14 dni.
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11. Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
Operatorowi wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng do Adria Art spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, ul. Artura Grottgera 4/2, 85-227 Bydgoszcz, email: pomoc@adria-art.pl.

12. Wzér formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa wyzej dostepny jest w Portalu, jednak
jego wykorzystanie nie jest obowigzkowe.

13. Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient wystat oswiadczenie
dotyczgce wykonania przystugujgcego mu prawa przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
14. W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca Klientowi wszystkie otrzymane srodki
dotyczace tej umowy, w tym koszty dostarczenia Vouchera (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia
od niniejszej umowy.

15. Operator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
wybrany przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie.

16. Klient w kazdym przypadku nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem srodkéw w zwigzku
z odstgpieniem od umowy.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie od dnia 10.03.2026r.
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