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Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw podczas
korzystania z naszych Portali oraz aplikacji mobilnej (adria-art.pl oraz kinoapollo.pl i
bilety.wydzialprodukcji.pl a takze aplikacji mobilnej Adria Art), czyli réwniez Twoich danych
osobowych, jest Adria Art spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bydgoszczy (85-
227), przy ulicy Artura Grottgera 4/2, numer NIP 9671422655, KRS: 0000987353, numer REGON
381340539, mail: pomoc@adria-art.pl tel. +48 605 555 676 (okreslana dalej jako ,my”, ,Adria Art”
lub Administrator).

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
prosimy o kontakt pod adresem e-mail: rodo@adria-art.pl

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE.
L.z2016 r. Nr 119, str. 1z pézn. zm., dalej jako ,,RODO”).

1. Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych
Przetwarzamy powierzone dane osobowe w celu:

1) umozliwienia zatozenia i obstugi konta, na podstawie umowy zawartej przez
akceptacje Regulaminu Portalu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) zapisywania Subskrybentéw Newsletteru, identyfikowanych przez adres email oraz
nazwe miasta, w bazie danych i wysytanie im biuletynu informacyjnego (art. 6 ust. 1
lit. a RODO) — jesli zgoda zostata wyrazona;

3) zakupu naszych ustug, na podstawie umowy zawartej poprzez akceptacje Regulaminu
Sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4) wziecia udziatu w organizowanych programach lojalnosciowych lub konkursach, na
podstawie zgody zawartej poprzez przystgpienie do nich (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

5) zapisywania i przechowywania plikdw (tzw. cookies) w pamieci urzadzenia
wykorzystywanego przez Uzytkownika do korzystania z portalu internetowego, co
stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
administrowaniu serwisem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub art. 6 ust. 1 lit. a RODO — przy
niektorych bardziej ingerujacych w prywatnos¢ zastosowaniach);

6) umozliwienia kontaktu z Administratorem poprzez rozmowe telefoniczng lub
wysytanie wiadomosci za pomocg formularza, ktére sg przekazywane na nasza
skrzynke pocztowg lub wystanie wiadomosci na podane w Serwisie adresy mailowe,
pod warunkiem podania danych osobowych identyfikujgcych nadawce wiadomosci
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
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7) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na
umozliwieniu dokonywania jednorazowych ocen Wydarzen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8) przesytania na podany adres e-mail tresci marketingowych z naszymi ofertami i
promocjami (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — jesli zgoda zostata wyrazona.

9) realizacji ustugi powiadomienia o dostepnosci (Art. 6 ust. 1 lit. bi f).

10) przesytania powiadomien push za posrednictwem aplikacji mobilnej dotyczgcych
wydarzen, informacji organizacyjnych lub tresci marketingowych — na podstawie
zgody Uzytkownika wyrazonej w ustawieniach urzgdzenia lub aplikacji (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

11) umozliwienie rejestracji oraz logowania do konta w Portalu za posrednictwem
zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych dostarczanych przez Google LLC, Meta
Platforms (Facebook) oraz Apple Inc. — na podstawie umowy zawartej przez
akceptacje Regulaminu Portalu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

12) przypisywania adresu e-mail lub numeru telefonu Uzytkownika do miast, w ktérych
nabyt on bilety na nasze Wydarzenia, w celu kierowania do niego spersonalizowanych
ofert dotyczacych wydarzen w tych miastach — na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na kierowaniu trafnie
sprofilowanych komunikatéw marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); operacja ta
stanowi profilowanie w rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO.

13) weryfikacji i przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z promocjami, voucherami oraz
programami lojalnosciowymi, polegajacej na zapisywaniu i sprawdzaniu unikalnego,
zaszyfrowanego (zahaszowanego) identyfikatora urzadzenia, z ktérego nastepuje
rejestracja lub logowanie, oraz na wykrywaniu i rejestrowaniu korzystania z
emulatoréw (symulatoréw) urzadzen fizycznych, w celu ustalenia, czy dane
urzadzenie nie zostato juz wczesniej wykorzystane do uzyskania danej korzysci — na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na
ochronie przed naduzyciami oraz zapewnieniu uczciwego dostepu do promoc;ji (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Czas przechowywania danych
Czas przechowywania danych zalezy od celu, w jakim s3 przetwarzane:

1) dane przetwarzane w celu zatozenia konta bedg przechowywane do czasu
rozwigzania umowy;

2) dane przetwarzane w celu wysytania Newsletteru bedg przechowywane do czasu
wycofania zgody;

3) dane przetwarzane w celu zakupu naszych ustug bedg przechowywane do czasu
rozwigzania umowy, a w przypadku zaistnienia roszczenia lub sporu — do czasu jego
rozstrzygniecia
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4)

5)

6)

7)
8)

9)

dane przetwarzane w celu wziecia udziatu w programach lojalnosciowych lub
konkursach beda przechowywane do czasu przedawnienia terminu dochodzenia
ewentualnych roszczen (nie dtuzej niz przez 6 lat) lub do czasu wycofania zgody;
czas przechowywania plikdw cookies na urzadzeniu Uzytkownika zalezy od ich
rodzaju i od Uzytkownika;

dane przetwarzane w celu umozliwienia kontaktu z Administratorem beda
przechowywane do czasu przedawnienia terminu dochodzenia ewentualnych
roszczen (nie dtuzej niz przez 6 lat) lub do czasu wycofania zgody;

dane przetwarzane w celu dokonania oceny Wydarzenia beda przechowywane przez
5 lat (poprzez publikacje w ramach Portalu);

dane przetwarzane w celu przesytfania tresci marketingowych beda przechowywane
do czasu wycofania zgody.

dane osobowe przetwarzane w celu realizacji ustugi powiadomienia o dostepnosci
beda przechowywane do dnia wydarzenia, ktérego dotyczy powiadomienie.

10)dane przetwarzane w celu logowania za pomocg kont zewnetrznych beda

przechowywane do czasu usuniecia konta przez Uzytkownika lub rozwigzania
umowy.

11) prowadzimy réwniez wtasne profilowanie polegajgce na przypisywaniu adresu e-mail

lub numeru telefonu Uzytkownika do miast, w ktérych Uzytkownik dokonat zakupu
biletéw na nasze Wydarzenia. Na tej podstawie mozemy kierowa¢ do Uzytkownika
komunikaty marketingowe dotyczgce wydarzen w tych miastach — wytacznie po
uzyskaniu wymaganej zgody na przesyfanie takich komunikatéw danym kanatem
komunikacji. Profilowanie to nie prowadzi do wydawania zautomatyzowanych
decyzji wywotujgcych skutki prawne ani w podobny sposdb istotnie wptywajacych na
sytuacje Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec takiego profilowania, kierujgc wiadomos$é na adres: rodo@adria-

art.pl.

12) dane przetwarzane w celu przeciwdziatania naduzyciom (zaszyfrowany identyfikator

urzgdzenia oraz powigzane z nim dane audytowe, tj. informacja o wykryciu
emulatora, tres¢ podjetej decyzji i data jej podjecia) bedg przechowywane przez
okres posiadania przez Uzytkownika konta, tj. do czasu jego usuniecia lub rozwigzania
umowy.

3. Rejestracja w adria-art.pl
Zasady utworzenia konta Klienta w Portalu, a nastepnie korzystania z ustug statych Portalu
zostaty okreslone w Regulaminie Portalu.

4. Wysytanie newsletteru
W celu otrzymywania biuletynu informacyjnego Newsletter konieczne jest zapisanie sie do
bazy subskrybentéw. W tym celu podaé nalezy adres e-mail oraz miasta, w ktorych odbywajg sie
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interesujace dla Uzytkownika wydarzenia. Wiecej informacji na temat Newsletteru mozna znalez¢
w Regulaminie Portalu.

5. Obstuga Uzytkownika (umozliwienie zakupu naszych ustug)
Zebrane dane osobowe mogg by¢ uzywane przez pracownikdw Adria Art na potrzeby
procesow obstugi Uzytkownika. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Regulaminie Sprzedazy.

6. Programy lojalnosciowe lub konkursy
W ramach Serwisu organizowane sg programy lojalnosciowe lub konkursy. Wiecej informacji mozna
znalez¢é w Regulaminie programu lojalnosciowego.

7. Pliki cookies

W naszych Portalach (adria-art.pl oraz kinoapollo.pl i bilety.wydzialprodukcji.pl) stosujemy
pliki cookies miedzy innymi w tych celach:

e zapewnienia podstawowych funkcjonalnosci Serwisu, takich jak korzystanie z formularzy
zakupu biletéw;

e zapisywania wybranego jezyka i innych ustawien indywidualnych;

e zapamietania, ze zalogowates sie do adria-art.pl z danego urzadzenia;

e badania ruchu na stronie i kreowania profilu zachowania uzytkownikdéw;

e zbierania ogdlnych i anonimowych danych statystycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznych Google Analytics (administrator cookies: Google LLC z siedzibg w USA);

e dopasowania tresci wyswietlanych na stronach Serwisu, np. wyswietlania imprez, ktére
wczesniej przegladates, lub imprez, ktérymi mozesz by¢ zainteresowany.

Uzywamy réwniez zewnetrznych plikdw cookies umieszczanych przez zewnetrzne podmioty,
ktorych komponenty zostaty przez nas wywotane. Do tych najwazniejszych, ktérych technologie
wykorzystywane sg przez nas, najczesciej naleza:

¢ Google — ustugi wykorzystywane przez nas do analizy statystycznej (Google Analytics), jak
rowniez do marketingu naszych ustug (Google Adwords);

e Facebook - platforma spotecznosciowa pozwalajgca nam dociera¢ do Ciebie w celu
umozliwiania dzielenia sie oraz zaangazowania. Facebook moze wykorzystywac¢ Twoje dane
do swoich wtasnych celéw, w tym do profilowania i kierowania do Ciebie przekazu za pomoca
reklam;

e Salesmenago — ustuga wykorzystywana do monitorowania ruchu i budowy profilu
behawioralnego uzytkownikéw strony.

Mozesz samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies,
okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do urzadzenia
uzytkownika. Za pomocg ustawien przegladarki mozesz akceptowac lub odrzucaé nowe pliki cookie
oraz usuwacd juz istniejgce. Mozesz rédwniez ustawié przegladarke tak, aby powiadamiata Cie o
kazdym umieszczeniu nowych plikdw cookie na Twoim komputerze lub innym urzadzeniu. Bardziej
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szczegotowe informacje na temat sposobu zarzgdzania plikami cookie mozna znalez¢, korzystajac z
funkcji pomocy dostepnej w Twojej przegladarce internetowej. Informujemy, ze ograniczenia
stosowania plikow cookies mogg wptynacé na niektdre funkcjonalnosci dostepne w Serwisie.

W adria-art.pl, kinoapollo.pl, bilety.wydzialprodukcji.pl wykorzystujemy adresy IP zbierane
w trakcie potaczen internetowych w celach technicznych. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania
ogdblnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje
potaczenie).

W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej Administrator moze przetwarzaé réwniez
techniczne informacje dotyczgce urzadzenia Uzytkownika, takie jak identyfikator urzadzenia, system
operacyjny, wersja aplikacji lub dane dotyczgce sposobu korzystania z aplikacji. Dane te sg
wykorzystywane w celach zapewnienia prawidtowego dziatania aplikacji, analizy jej funkcjonowania,
poprawy jakosci Swiadczonych ustug oraz wysytania powiadomien push — jezeli Uzytkownik wyrazit
zgode na ich otrzymywanie. Dane te nie stuzg do bezposredniej identyfikacji Uzytkownika i sg
przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celéw. Niezaleznie od
powyzszego, w celu przeciwdziatania naduzyciom, o ktérym mowa w pkt 1 ppkt 13) oraz pkt 2 ppkt
12) niniejszej Polityki, zaszyfrowany identyfikator urzadzenia moze zosta¢ powigzany z kontem
Uzytkownika i przetwarzany w celu weryfikacji uprawnienia do uzyskania korzysci promocyjnych; w
tym zakresie dane te stanowig dane osobowe w rozumieniu RODO.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ swoje preferencje dotyczgce wykorzystywania
technologii analitycznych i marketingowych, w tym wycofa¢ wczesniej udzielong zgode, poprzez
zmiane ustawien przegladarki lub ustawien dostepnych w narzedziu zarzadzania zgodami
wykorzystywanym w Serwisie.

8. Kontakt z Administratorem
Uzytkownik moze sie z nami skontaktowac za pomocg formularzy zamieszczonych w ramach
Serwisu badz za posrednictwem zamieszczonych w nim adreséw e-mail.

W celu wystania wiadomosci za pomocg formularza konieczne jest podanie imienia i nazwiska,
adresu mailowego (na ktory mamy przesta¢ wiadomosé zwrotng), tematu rozmowy oraz tytutu i
tresci wiadomosci. Oprécz tego Uzytkownik moze podac numer telefonu, numer rezerwacji lub inne
dane, ktore zamiesci w tresci wiadomosci.

Uzytkownik moze sie z nami skontaktowaé réwniez za posrednictwem podanych w ramach
Serwisu numerow telefonéw.

9. Ocena wydarzen
Uzytkownik moze dokonaé¢ jednorazowej oceny Wydarzen organizowanych przez
Administratora. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Regulaminie Sprzedazy.

Adria Art sp. z 0.0.

Artura Grottgera 4/2, 85-227 Bydgoszcz
NIP: 9671422655 KRS: 0000987353
adria-art.pl


https://adria-art.pl/s/4/regulaminy

@ Ad I‘ia Art Strona6z7

10. Wysytanie tresci marketingowych
Uzytkownik moze wyrazié zgode na przesytanie na podany przez niego adres e-mail tresci
marketingowych o naszych ustugach i promocjach. Tresci te sg przesytane wytgcznie w przypadku
wczesniej udzielonej zgody.

11. Ochrona danych osobowych

W naszych Portalach (adria-art.pl oraz kinoapollo.pl i bilety.wydzialprodukcji.pl) z nalezytg
starannoscig dobieramy i stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych. W szczegdlnosci zabezpieczamy dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Stosowanym przez nas na wszystkich stronach serwisu protokotem transmisji,
zapewniajgcym bezpieczenstwo przesytania danych w Internecie, jest protokot SSL (Secure Socket
Layer v3). SSL szyfruje, uwierzytelnia i zapewnia integralnos¢ wiadomosci.

Dane przetwarzane sg zgodnie z celem, dla ktérego zostaty zebrane. Sprawujemy statg
kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ograniczamy dostep do danych w mozliwie
najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do
Swiadczenia ustug serwiséow (adria-art.pl oraz kinoapollo.pl i bilety.wydzialprodukcji.pl).

11a. Powiadomienia push
Uzytkownik korzystajgcy z aplikacji mobilnej moze otrzymywaé¢ powiadomienia push
dotyczace wydarzen, zmian organizacyjnych, dostepnosci biletéw lub tresci marketingowych.
Powiadomienia sg wysytane wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody w ustawieniach
urzadzenia lub aplikacji mobilnej.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ otrzymywanie powiadomien push w
ustawieniach swojego urzadzenia lub aplikacji.

12. Prawa przystugujace Uzytkownikom

Na podstawie przepisow RODO (w przypadkach prawem przewidzianych) Uzytkownik ma
prawo dostepu do powierzonych nam danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia. Aby skorzystaé z tych
praw, prosimy o kontakt z nami pod adresem: rodo@adria-art.pl. Otrzymany wniosek zostanie przez
nas niezwtocznie rozpatrzony (maksymalnie w terminie miesigca od dnia jego wptyniecia).

Masz prawo do niewyrazenia badZz wycofania wczes$niej udzielonej zgody na marketing
bezposredni, w tym takze na profilowanie (wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ przetwarzania
danych z prawem sprzed jej wycofania). Aby zrezygnowad z otrzymywania materiatdw marketingu
bezposredniego, nalezy wykonac instrukcje zawarte w stopce kazdej takiej wiadomosci e-mail lub
skontaktowac sie z nami pod adresem: rodo@adria-art.pl.

Uzytkownik ma réwniez prawo whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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13. Odbiorcy danych Uzytkownika
Odbiorcami danych Uzytkownika mogg byé nasi upowaznieni pracownicy oraz podmioty
przetwarzajagce dane w naszym imieniu (na podstawie zawartych umoéw powierzenia
przetwarzania).

14. Przekazywanie danych osobowych poza EOG
Zaimplementowane wtyczki Google Analytics i Meta Pixel oraz ustugi wykorzystywane w
aplikacji mobilnej do wysytania powiadomien push (np. Firebase Cloud Messaging), powoduja, ze
dane dotyczace korzystania z naszej witryny sg przekazywane do dostawcy ustugi, tj. Google LLC i
Meta Platforms, poza Europejski Obszar Gospodarczy. Transfer danych nastepuje do Standéw
Zjednoczonych, gdzie na mocy niektérych programéw bezpieczeristwa narodowego, amerykanskie
wtadze publiczne mogg uzyskac dostep do Twoich danych.

Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej Stany Zjednoczone zapewniajg odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG. Decyzja wydana przez Komisje wobec USA
obejmuje firmy uczestniczgce w programie Data Privacy Framework, czyli m.in. Google LLC, Meta
Platforms oraz Apple Inc..

15. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Korzystamy z wtyczki Meta Pixel, ktéra pozwala nam docieraé¢ do Ciebie w celu umozliwiania
przedstawiania informacji o naszych produktach i ustugach. Polega to na wyswietlaniu w serwisie
Facebook reklam o naszych produktach i ustugach, na podstawie obserwacji Twojej dotychczasowej
aktywnosci na naszej witrynie.

W ramach mechanizmu przeciwdziatania naduzyciom, o ktérym mowa w pkt 1 ppkt 13),
Administrator dokonuje zautomatyzowanej weryfikacji, czy urzadzenie wykorzystywane do
rejestracji lub logowania nie zostato juz wczesniej uzyte do uzyskania danej korzysci promocyjne;j.
Weryfikacja ta moze skutkowacé nieprzyznaniem vouchera lub innej korzysci promocyjnej, jednak nie
wywotuje wobec Uzytkownika skutkéw prawnych ani nie wptywa na niego w podobny, istotny
sposéb w rozumieniu art. 22 RODO. Uzytkownik moze w kazdym czasie skontaktowaé sie z
Administratorem pod adresem rodo@adria-art.pl.
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