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Regulamin portalu oraz aplikacji mobilnej Adria Art

§ 1 DEFINICJE

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin  —  niniejszy ~ Regulamin portalu adria-art.pl, kinoapollo.pl i
bilety.wydziaprodukcji.pl

2. Portal — portal dziatajacy pod domeng adria-art.pl, kinoapollo.pl i bilety.wydzialprodukcji.pl
prowadzony przez Operatora

3. Aplikacja mobilna — aplikacja Adria Art, prowadzona przez Operatora, ktora jest dostepna w
Sklep Play i App Store

4. Operator — Adria Art Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy (85-227), przy ulicy Artura Grottgera
4/2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000987353, numer NIP 9671422655, numer REGON 381340539

5. Klient — osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze
posiada ona peftng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnosé
prawng, ktéra korzysta z Portalu

6. Newsletter - ustuga przekazywania informacji drogg elektroniczng o ofertach i promocjach
koncertéw, spektakli, wydarzen o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym na
podstawie podanych przez Klienta danych

7. RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

8. USUDE - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 2002
nr 144 poz. 1204).

§2 ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady utworzenia konta Klienta w Portalu, a nastepnie korzystania z
ustug statych Portalu.
2. Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia

obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktore Operator jako przedsiebiorca jest zobowigzany przekazaé
na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827).
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§3 RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG STALYCH PORTALU | APLIKACJI MOBILNEJ

1. Przesytanie od Operatora do Klienta informacji marketingowych w formie Newslettera,
bedacych informacja handlowg w rozumieniu art. 9 ust. 1 pkt 2 USUDE i stanowigcg marketing
bezposredni, pod warunkiem zapisu na Newsletter. Informacja handlowa jest przekazywana w
formie wiadomosci e-mail, na telekomunikacyjne urzadzenie koricowe (sms) oraz jako komunikat
push w przypadku zainstalowania Aplikacji Mobilnej. Zapis na newsletter obejmuje zgode na
otrzymywanie informacji okreslonej powyzej.

2. Szybka Sciezka zakupowa poprzez wstepnie wypetniony formularz rezerwacji — zakupu danymi
z profilu konta Klienta, w szczegdlnosci: imieniem, nazwiskiem, adresem e-mail, numerem telefonu,
metoda ptatnosci — pod warunkiem uzupetnienia profilu,

3. Dostep do historii rezerwacji w Portalu — zakupdw z mozliwoscig pobrania biletu w postaci
PDF do samodzielnego wydruku

4, Dostep do historii rezerwacji w Aplikacji mobilnej — zakupdw z jednoczesnym dostepem do
biletu cyfrowego na wydarzenia organizowane przez Operatora

5. Mozliwos¢ otrzymywania znizek w wyniku uczestnictwa w programie lojalnosciowym w
Portalu i Aplikacji mobilnej.

§4 ODPLATNOSC ZA POSIADANIE KONTA W PORTALU | APLIKACJI MOBILNEJ

Posiadanie konta w Portalu i Aplikacji Mobilnej jest bezptatne.

§5 ROZPOCZECIE, OKRES SWIADCZENIA | ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z UStUG

1. Proces utworzenia konta Klienta w Portalu moze by¢ zapoczatkowany alternatywnie:

a) poprzez wywoftanie akcji “Zatdz konto” z poziomu formularza rezerwacji - zakupu lub strony
gtownej Portalu i uzupetnienie profilu Klienta;

b) poprzez wypetnienie formularza zapisu na Newsletter, uruchamianego ze strony gtéwnej
Portalu i wywotanie akcji przyciskiem “Zapisz”;

c) poprzez zaznaczenie pola wyboru zapisu na Newsletter na formularzu rezerwacji i wywotanie

akcji przyciskiem “Zaméw z obowigzkiem zaptaty”.

2. Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
wyboru podczas uzupetniania profilu lub zapisu na Newsletter.

3. Utworzenie konta wymaga aktywacji poprzez:

a) klikniecie w link aktywacyjny w tresci otrzymanego e-maila powitalnego

4, Klikniecie w link aktywacyjny jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu i rozpoczeciem

korzystania z ustug statych Portalu.
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5. Korzystanie z konta w Portalu jest bezterminowe.

6. Klient moze w kazdym momencie zamknga¢ konto poprzez:

a) wywotanie akcji przyciskiem “Usun profil”, dostepnym po zalogowaniu;

b) klikniecie w odpowiedni link w tresci e-mail z Newsletterem, jezeli profil Klienta nie jest

uzupetniony i nie ma on mozliwosci zalogowania do konta, a otrzymywanie Newslettera jest jedyna
ustugg z jakiej Klient korzysta.
c) kontakt z pomoca Portalu poprzez adres poczty elektronicznej: pomoc@adria-art.pl

§6 REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje Klienta rozpatrywane sg przez Operatora w ciggu maksymalnie 10 dni
roboczych i powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej rezerwacje@adria-art.pl lub na
adres korespondencyjny Operatora.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Operatora w ramach Portalu bedg
rozstrzygane przez sady powszechne.

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcac skorzystaé z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéow dotyczacych zakupow
internetowych, Konsument moze ztozyé swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej  ODR, dostepnej pod adresem:  http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§7 WARUNKI | WYMAGANIA TECHNICZNE DLA SWIADCZENIA UStUG

1. Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wersji
przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTML5 z wtaczong obstugg JavaScript oraz
SSL.

2. Do prawidtowego korzystania z Aplikacji mobilnej niezbedne jest korzystanie z systemu
operacyjnego Android w wersji 5.1 lub wyzszej albo iOS w wersji 11.0 lub wyzszej
3. Wymagane jest posiadanie konta e-mail.

§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator — Adria Art. Sp. z 0.0. z siedzibg w
Bydgoszczy (85-227), przy ulicy Artura Grottgera 4/2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000987353, numer NIP
9671422655, numer REGON 381340539,

2. Do kontaktu z administratorem danych osobowych stuzy nastepujgcy adres e-mail:
info@adria-art.pl.

Adria Art sp. z 0.0.

Artura Grottgera 4/2, 85-227 Bydgoszcz
NIP: 9671422655 KRS: 0000987353
adria-art.pl



@Adria Al't Strona |4z5

3. Klient, poprzez kontakt z administratorem danych, moze zazgda¢ dostepu do swoich danych
osobowych celem ich sprostowania, usuniecia poprzez anonimizacje, przeniesienia, ograniczenia
przetwarzania lub moze wnie$¢ sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.

4, Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg
anonimizacji. Dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich.

5. Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

6. Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych w zwigzku z ustugg Newsletter
celem okresowego otrzymywania informacji o ofertach i promocjach dobranych dla Klienta,:

a) Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg zapisu na Newsletter wyraza zgode na

przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do przechowywania preferencji i
wysytki Newslettera oraz marketingu bezposredniego. Oferty i promocje mogg by¢ dobrane
(sprofilowane) dla kazdego z Klientéw z osobna.

b) Zakres przetwarzanych danych obejmuje adres e-mail oraz adres IP z ktérego dokonano
zapisu oraz potwierdzenia zapisu na Newsletter oraz numer telefonu podany przy zapisie na
Newsletter.

c) Adria Art moze przetwarza¢ dane Klienta w postaci adresu e-mail oraz informacji o
preferencjach i zainteresowaniach (ustalonych na podstawie zainteresowania przesytanymi
informacjami drogg elektroniczng oraz sposobu korzystania ze strony internetowej Spoétki) na
potrzeby marketingu bezposredniego i reklam targetowanych, w tym profilowania — w celu
przedstawiania Ci spersonalizowanych ofert oraz informacji dotyczacych dziatalnos$ci Adria Art, w
tym za pomocg innych serwisdw i portali internetowych (Facebook, Instagram, Google).
Przetwarzanie danych w powyzej okreslonym celu bedzie sie odbywato do czasu zgtoszenia przez
Klienta sprzeciwu na przetwarzanie danych do celu marketingu bezposredniego i reklam
targetowanych lub do dnia wypisania Klienta z newslettera. Klientowi przystuguje zgtoszenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych na potrzeby marketingu bezposredniego i reklam

targetowanych w kazdym czasie.
d) Podstawg prawng przetwarzania jest:

l. Wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktdrej strong jest Klient, ktory
) Posiada aktywny profil i ustawit swoje preferencje dotyczace Newslettera, przy czym
przetwarzanie odbywa sie zgodnie z ustawieniami lub
) w procesie “Zapisz sie na Newsletter” ze strony gtéwnej Portalu zapoznat sie i zaakceptowat

Regulamin, ustawit preferencje, a nastepnie klikngt w link z e-maila dla potwierdzenia zapisu na
Newsletter i nie anulowat subskrypcji poprzez klikniecie w link anulowania subskrypcji zawartego
zaréwno w pierwszym e-mailu z potwierdzeniem zapisu jaki i w e-mailu kazdego nastepnego
Newslettera

Il. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
wyrazona przez Klienta poprzez zaznaczenie pola wyboru na formularzu zakupu biletu, a nastepnie
potwierdzona kliknieciem w link aktywacji Newslettera, ktéra nie zostata wycofana poprzez
klikniecie w link anulowania subskrypcji zawartego zaréwno w pierwszym e-mailu z potwierdzeniem
zapisu jaki i w e-mailu kazdego nastepnego Newslettera.
7. Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych w zwigzku z ustugami zaleznymi
od posiadania profilu, w szczegdlnosci: szybka $ciezka zakupowa, historia zakupdéw:
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a) Klient bedgcy osobg fizyczng uzupetniajgc profil wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie niezbednym dla zapewnienia szybkiej Sciezki zakupowej i historii zakupdéw.
b) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, numer telefonu, adres, adres e-
mail, oraz adres IP z ktérego dokonano aktywacji konta.

c) podstawg prawng przetwarzania jest wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
ktérej strong jest Klient, ktéry w procesie zaktadania profilu zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin,
a nastepnie aktywowat profil.

8. Klient ma prawo wnies¢ skarge dotyczacg przetwarzania jego danych przez Operatora do
organu nadzorczego: Urzedu Ochrony Danych Osobowych, kontakt do organu nadzorczego
umieszczony jest na stronie https://uodo.gov.pl/.

9. Odbiorcami Twoich danych osobowych bedg pracownicy Administratora, podmioty
przetwarzajace dane na podstawie zawartej z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci podmiot Swiadczacy ustugi outsourcingu ksiegowosci, dostawcy
systemow informatycznych, podmiot odpowiedzialny za obstuge informatyczng oraz inni odbiorcy
danych np. podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przez nas udostepniane na zewnatrz jedynie w wyjatkowych
przypadkach. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji wtasciwym
organom badz osobom trzecim, ktdre zgtosza zgdanie udzielenia takich informacji, opierajac sie na
odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

§9 ZASADY ZMIANY REGULAMINU

1. Operator moze dokona¢ zmian Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

a) Aktualizacji danych kontaktowych;

b) Zmian $wiadczonych ustug Portalu;

c) Dokonywania zmian zwigzanych z bezpieczenstwem lub ochrong danych osobowych;

d) Dostosowywania do zmienionego otoczenia regulacyjnego.

2. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez doreczenie Klientom nowego tekstu Regulaminu i
zawiadomienia, okreslajgcego zmiany Regulaminu, wraz z datg wejscia w zycie tych zmian.

3. Doreczenie zmiany Regulaminu nastepuje poprzez e-mail, do ktérego zatgczony jest plik PDF
z nowga wersjg Regulaminu.

4, Klient moze zaakceptowac zmiane lub jg odrzucié:

a) Oswiadczenie o braku akceptacji dla wprowadzonych zmian odbywa sie poprzez zamkniecie
konta zgodnie z par. 5 ust. 6.

b) Nieztozenie oswiadczenia, o ktorym mowa powyzej, w czasie 30 dni od doreczenia jest

rownoznaczne ze zgodg na nowy tekst Regulaminu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie od dnia 15.05.2025r.
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